
 
Plano de Ação de Emergência 

Procedimentos para ligar para o 911 durante uma viagem de excursão 
NÃO DEIXE A PESSOA LESIONADA SOZINHA OU SEM A PRESENÇA DE UM ADULTO 

  
1.  MANTENHA-SE CALMO. Isso ajuda a operadora a receber suas informações. 

2.  DISQUE 911 . 

3.  Meu nome é _____________________________. Eu sou [sua função] na [Paróquia/Escola]. 

4.  Preciso de paramédicos agora. 

5.  Meu endereço exato é __________________________________________________________. 

6.  Há uma pessoa com uma lesão no [TIPO/LOCAL DA LESÃO]. 

7.  O nome da pessoa é ____________________ e ela tem _______ anos. 

8.  A pessoa está localizada em ________________________ no lado [N/S/L/O] da instalação/prédio. 

9.  Estou ligando do [número de telefone]. 

10.  [Nome da pessoa] se encontrará com a ambulância. 

11.  Não desligue. Peça que as informações sejam repetidas para você e responda a quaisquer perguntas 

que o despachante possa ter. Desligue o telefone quando todas as informações estiverem corretas e 

verificadas. 

12.  Aguarde até que o despachante desligue primeiro e aguarde com a pessoa até a chegada dos primeiros 

socorros. 

13.  Os paramédicos cuidarão da pessoa quando eles chegarem. Um acompanhante deve acompanhar o(s) 

aluno(s) ferido(s) na ambulância e permanecer com a criança/jovem até a chegada dos 

pais/responsáveis. 

14.  Ligue para os pais/responsáveis. 

15.  Ligue para o administrador da sua organização e para o Escritório de Gestão de Riscos no telefone 

617-746-5750 imediatamente. 

 

Números de telefone do diretor/pastor: ____________________________________ 

Reivindicações de Responsabilidade: (617) 746-5743 ou (781) 664-3990 

Números Adicionais: ___________________________________________________________ 
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