
 
Plan de Acción para Emergencias  

Procedimientos para Llamar al 911 en un Viaje de Estudio  
NO DEJE A LA PERSONA LESIONADA SOLA O SIN LA COMPAÑÍA DE UN ADULTO 

  
1. MANTENGA LA CALMA. Esto ayudará al operador a recibir su información.  

2. MARQUE 911.  

3. Mi nombre es _____________________________. Soy un [su función] de [parroquia o escuela].  

4. Necesito paramédicos ya.  

5. Mi dirección exacta es __________________________________________________________.  

6.  Hay una persona con una lesión [TIPO / LUGAR DE LA LESIÓN].  

7. El nombre de la persona es ____________________ y tiene _______ años de edad.  

8. La persona se encuentra en ________________________ en el lado [norte, sur, este, oeste] del 
sitio/instalación/establecimiento.  

9. Llamo desde el teléfono [número de teléfono].  

10. [Nombre de la persona] se reunirá con la ambulancia.  

11. No cuelgue. Pida que le repitan la información y responda las preguntas que pueda hacerle el 
operador. Cuelgue el teléfono cuando toda la información sea correcta y esté verificada.  

12. No cuelgue hasta que el operador lo haya hecho primero; luego, espere al lado de la persona hasta que 
llegue el servicio de emergencias.  

13. Los paramédicos se harán cargo de la persona cuando lleguen. Uno de los acompañantes debe viajar 
junto al estudiante lesionado en la ambulancia y permanecer con ese niño o adolescente hasta que 
lleguen sus padres o tutores.  

14. Llame al padre, la madre o el/la tutor/a.  

15. Llame inmediatamente al administrador de su organización y a la Oficina de Gestión de Riesgos al 
617-746-5750.  

 

Números de teléfono del director, director de escuela o párroco: ________________________________  

Fides, reclamaciones: (617) 746-5743 or (781) 664-3990  

Números adicionales: ___________________________________________________________ 
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